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Hai bén dong y ky két hop déng dich vu cap nwéc sach véi cac diéu khoan nhw sau:

Diéu 1: No6i dung théa thuan

Bén A ddng y cung cap nwéc sach cho Bén B véi sb lwong ngudi trong mét gia dinh st dung nwéc nhu sau:

Téng sbnhan khau: ............................ trong gia dinh. Bén B cam két s&r dung nwéc sach véi muyc dich sau:
Muc dich st dung nwéc: Sinh hoat: [ Cho thué: I Kinh doanh: [ Doanh nghiép, Cty: O
DONG hd 0 NUWGC 10 & ..o v Nhap khau Chau Au: O Nhap khau Chau A: O

Diéu 2: Gia cung cap nwéc va phi dich vu
Gia cung cap nuwéc: La gia ban nwéc sach cho tivng muc dich st dung theo quy dinh clia co' quan cé thdm
quyén tai thoi diém thanh toan, Bén A sé thong bao trén phuwong tién thdng tin dai ching ho&c bang van ban

khi cé sy diéu chinh.

Diéu 3: Piéu kién vé chat lwong dich vu

3.1. Bén A c¢6 trach nhiém cdp nwéc sach cho Bén B dap &ng nhu ciu vé khéi lwong, ddm bao chét lwong vé
sinh theo quy dinh cta Bo Y té.

3.2. Chétlwong nwéc sach ctia Bén A cung cap dén Bén B ddm bao theo tiéu chuan tai Quy chuén ky thuat quéc
gia vé& chét lvong nwéc sach (QCVN 01-1:2018/BYT) do B Y Té ban hanh theo Théng tw s6 41/2018/TT-
BYT ngay 14/12/2018,

3.3. Bén A dap &ng yéu cau vé ap luc, lvu lwong va thodi gian bom 24/7 ddm bao tinh lién tuc tai diém dau ndi
clia Bén B theo hwdng dan thyc hién bdo dam cip nwéc an toan tai Théng tw sb 08/2012/TT-BXD ngay
21/11/2012 ctia B6 Xay Dwng.
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Piéu 4:

4.1.

Piéu 5:

5.1.

5.2.

Phwong thirc ghi s6 déng hoé va thanh toan

Ghi sé dbng hd

Bén B thanh toan cho Bén A khéi lwgng nuéc tiéu thu thé hién qua Bdng hd do nwéc. Bdng hd do nwéc
duoc kiém dinh theo quy dinh ctia Co Quan Tiéu chuan Do Lwdng chét lwong Viét Nam.

Bén A sé& ghi chi sb ddng hé va thu tién nwéc theo chu ky cb dinh 01 thang/lan. Néu Bén A can phai thay
ddi chu ky ghi va thu tién nwéc thi sé bao trwdc cho Bén B trong thdi gian 05 ngay.

Trwdng hop ddng hd nwéc bi dirng dot ngdt (khéng do tac nhén tir bén ngoai) thi khdi lwong nwéc trong ky
duwoc tinh bang trung binh 3 ky lién tiép trwdc d6 hodc sau d6 cé déng hd chay binh thwong.

. Thanh toan tién

Bén B thanh toan cho Bén A theo héa don tién nwéc dinh ky bang hinh thirc:

Tién mat: O Qua App: O Chuyén khoan: O Tra qua thé: O Nh¢ thu qua Ngan hang: O
Khi nhan dwoc thong bao thanh toan, Bén B c6 trach nhiém thanh toan mét 1an va toan bo cho bén A trong
vong 5 ngay theo thi gian quy dinh tai cac noi thu tién nwéc cta Bén A. Trwdng hop Bén A da glri thong
bao dé nghi thanh toan no tién nwéc qua han lan 2 cho B&n B ma Bén B van chwa thanh toan thi trong vong
03 ngay ké tlr ngay gtri thong bao, Bén A sé& tam ngwng cap nwéc tai cac dia chi st dung nwéc clia Bén B.
Viéc cp nuwoc tré lai chi dwoc thue hién sau 24 gir khi moi ton tai da dwoc gidi quyét xong va Bén B phai
trd chi phi nhan céng dong mé nwdéc theo quy dinh hién hanh ctia Bén A. Trwdng hop Bén B tai pham thi
tuy theo murc dd vi pham, Bén A cé thé kéo dai thoi gian ngirng cap nwéc, don phwong cham dit hop déng.

Trwdng hop Bén B cham tra tién nwéc so véi thdi han thanh toan dwoc quy dinh thi phai tra ca tién 1ai cta
khodn tién cham tra cho Bén A theo |ai suat vay ngan hang cta Bén A.

Déi vé&i trudng hop cac cong trinh xay dwng, cac hd thué mat bang kinh doanh hoéc lwu trd dai han (tr 12
thang tré 1én) tiy theo nhu cau va muc dich s& dung nwéc, hai bén sé co6 thda thuan cu thé vé viéc trng
trwde tién nwdc. Sb tién nay sé dwoc hoan tra khi chAm dit hop dong.

Quyén va nghia vu ctia Bén B

Bén B c6 c4c quyén sau:

Puoc cung cap day du, kip thoi vé sé lwong, ddm bao vé chat lwong dich vu.
Yéu ciu don vi cap nuéc kip thoi khoi phuc viéc cap nwéc khi co sw cb.
Puorc kiém tra, giam sat viéc ghi chi s Bdng hé do nuéc.

Yéu cau don vi cap nwéc kiém tra chat lwong dich vy, tinh chinh xac cla thiét bi do dém, sb tién nwédc phai
thanh toan.

Khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi vi pham phap luat vé cip nwéc clia don vi cAp nwéc hodc cac don vi khac co
lién quan.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
Bén B c6 cac nghia vu sau:

Thanh toan tién nwéc day da, dung thoi han, st dung nwéc ding muc dich va thwe hién cac thoa thuan khac
trong hop ddng dich vu cap nuéec.

Khéng duorc tw y thao g&, thay thé vat tw phia trwéc cum ddng hd hodc di chuyén Bdng hé do nwéc sang vi
tri khac so véi vi tri |1&p d&t ban dau ciia Bén A trir khi dwoc Bén A dong y trwdc bang van ban va Bén B phai
chiu toan bd chi phi lién quan dén viéc di chuyén Ddong hd do nwéc.

Théng béo kip thdi cho don vi cAp nwéc khi phat hién nhirng d4u hiéu bat thuéng cé thé gay mét nwéc, anh
hwéng dén chat lwong dich vu, mat an toan cho ngwdi va tai san nhw: Ddng hd nwéc bi mét, bi hw, bi dat chi
niém, mat nwéc, nwéc yéu, chwa ghi thu tién nwéec. ... Trong trwéng hop Bén B 1am méat ddng hd hodc hw hai
cac thiét bj do nwéc, Bén B phai cé trach nhiém hoan tra va bdi thwéng toan bod chi phi I&p dat, stra chiva,
thay thé méi va thiét hai thuc té lién quan khac_(Ngoai trir ¢6 téc dong ter bén thir 3 phé hoai).

Tao diéu kién dé Bén A kiém tra, ghi chi sb ctia Béng hé do nwéc, thu tién nwéc, kiém tra, bao tri, stra chira,
thay thé ddng hd khi cé sy cb va thay méi dinh ky Bdéng hé do nuéc.

Néu nghi ng& ddng hd nwéc chay khong chinh xac hodc cé sw tinh toan nham Ian, khach hang cé quyén
khiéu nai va cung vé&i Bén A kiém tra, xac minh 1am co s& khau trir hodc truy thu thém tién nwédc vao thang
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Piéu 6:

6.1.

6.2.

Piéu 7:

7.1.

ké tiép. Trong thoi gian chd két luan cla viéc xac minh, khach hang van phai thanh toan tién nwéc theo héa
don duwoc phat hanh.

Khi khéng cé nhu ciu s dung nwéc phai co don xin tam ngwng cap nuéc.

S& dung nwéc dung muc dich, khéng dwoc cung cap nwéc cho ngudi khac khi chwa cé sy ddng y clia Bén
A. Néu phat hién, Bén A sé truy thu va tam ngirng viéc cung cap nwédc cho Bén B.

Bdi thwong khi gay thiét hai cho Bén A va cac té chirc, ca nhan cé lién quan theo quy dinh cla phap luat. Béi
v&i nwéc str dung khong qua ddng hd, Bén A sé truy thu can cr vao lwong nuwéc thue té str dung cliia Bén B
v&i mirc gia cao nhat. Ngoai ra, Bén B con phai thanh toan cac chi phi lién quan dén viéc hoan tra lai duwéng
4ng nhanh, ddng hé nhw ban dau va phai chiu x& phat hanh chinh clia co quan c6 thdm quyén.

Thanh toan chi phi khi c6 yéu cau di doi déng hd, nang cap déng hé hay éng nhanh dé phuc vu cho nhu cau
phat sinh trong qua trinh s dung. Trwong hop Bén B lam méat hodc hw hdng do 16i chl quan cta Bén B thi
Bén B phai tra chi phi thay dong hé méi hodc stra chiva lién quan khéc.

Khéng dau chung hé théng cap nwéc ciia Bén A véi hé théng nwéc khac; khéng lam sai léch do dém hodc
vo hiéu hoa déng hd nwéc. Bao quan khong lam dirt cac chi niém déng hd nwéc; khong tw v thay ddi hodc
stra chira 6ng nhanh; dam bao vi tri noi d&t dong hd nwéc thuan lgi cho viéc doc sb va sira chira ddong hd
nuwéc khi can thiét; chiu trach nhiém quan ly dwéng éng trong gia dinh cia minh.

Khéng dwoc dung may bom hat nwéc true tiép trén dwdng dng cap nuwéc hodc dau chung ngudn nuéc khac
vao hé thdng nwéc ctia Bén A.

Khéng dwoc cap ban lai hodc dau nbi sang ddi tac thir 3 ma khéng dwoc sy déng y ciia Bén A.
Quyén va nghia vu ctia Bén A
Bén A cé cac quyén sau:

Hoat déng kinh doanh c&p nwéc theo cac quy dinh ctia Nha nwéc, dwoc phép vao khu vire quén ly clia khach
hang st dung nwéc dé thao tac bao dwdng, stra chiva va thay thé méi trang thiét bi cAp nwéc, duong bng
va Bong hd do nuéc.

Puorc kiém tra dinh ky, dot xuat déi véi ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat déng cla thiét bi da hoac sé
dwoc dau néi vao mang lwéi cap nwéc clia Bén A va dwoc boi thwdng thiét hai do khach hang st dung nwéc
gay ra theo quy dinh cta phap luat.

DPuoc quyén thdo g& thu hoi hé thdng cap nwéc da 1ap dat cho khach hang néu khach hang khéng st dung
nwéc lién tuc trong 2 thang hodc nhiéu hon 3 lan vi pham nghia vu thanh toan tién nwéc.

Ngtrng dich vu cap nwéc khi Bén B khong thuwe hién nghia vu thanh toan tién nuwéc day da, dang thoi han
ho&c khi phat hién Bén B ¢6 hanh vi vi pham dén hé théng cp nwéc clia Bén A dwéi moi hinh thirc nhw da
néu tai Diéu 5.2.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Bén A c6 cac nghia vu sau:

Tuan tha cac quy trinh, quy pham van hanh hé théng cap nudc.
X0 ly sy ¢b, khoi phuc viéc cap nuéc.

Bao dadm cung cép dich vu cap nwéc cho khach hang, dap (ng cac tiéu chuén, quy chuan ky thuat vé chat
lwgng dich vu theo quy dinh.

Théng béo trén phwong tién thdng tin dai ching hodc béng van ban truéc 03 ngay khi tam ngwng cap nwéc
dé phuc vu viéc tu b, stva chiva dinh ky (trer trirong hop sw cé dét xuét) va cac quy dinh maéi lién quan dén
viéc cung cép va s dung nuéc.

Bdi thuweng khi gay thiét hai cho khach hang s dung nwéc theo quy dinh clia phap luéat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Stra d6i hop dong

Trwdng hop Bén B c6 cac thay dbdi vé muc dich st dung nwéc, nhan khau, nguoi ding tén hop ddng, ma

s6 thué, ngan hang thanh toan hoac hinh thirc thanh toan... thi théng bao cho Bén A trwéc 15 ngay dé cing
diéu chinh ho&c ky lai hop déng.
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7.2. Trudng hop Bén B chuyén giao bt dong san cho dbi twong khac nhw: Chuyén ddi, chuyén nhwong, thiva
ké, cho, tang... thi phai chuyén giao ca quyén sir dung déng hd nwéc. Khach hang s dung nuwéc tiép theo
phai dang ky st dung nwéc va ky lai hop déng véi Bén A.

7.3. Trong thoi gian khach hang s dung nuéc tiép theo chwa ky lai hop ddng dich vu cp nuéc thi van chiu
trach nhiém vé viéc st dung nwédc, chap hanh cac quy dinh vé cung cép, st dung nwéc, bdo vé cong trinh
nwéc hién hanh; ddng thdi phai thanh toan day da cac khoan no ctia Bén B cho Bén A (néu cd).

Diéu 8: Cham dwt hop dong

8.1. Hop ddng dwoc cham dit mét trong cac trwdng hop sau:

- Hét thoi han ma cac bén khong cé nhu cu gia han.

- Bén B vi pham nghia vu thanh toan tién nwéc, cac nghia vu da cam két va nhirng quy dinh hién hanh khac.

- Bén B la phap nhan bi gidi thé ho&c pha san hodc & ca nhan bj chét, tuyén bd |a da chét ma khong cé ngudi
thira ké toan bd cac quyén va nghia vu cia Bén B theo Hop Dong.

- Hai bén thda thuan thanh ly va chdm dit hop déng.

8.2. Khi phat sinh mét trong cac trwdng hop néu tai Diéu 8.1 nay, Bén A sé ngirng cap nuéc va ghi xac nhan
chi s6 Ddng hd do nwdc tai thoi diém nglrng cung cdp nuéc, cac bén sé thwe hién va hoan thanh toan bo
céac trach nhiém, nghia vu clia minh theo Hop Béng va quy dinh ctia phap luat.

Diéu 9: Thoi gian - Hiéu Iwc cta hop dong
9.1. Hop ddng nay do cac bén Iap va ky két hoan toan tw nguyén va cé hiéu luc trong thdi gian 5 ndm ké tir ngay

hiéu lwc ctia Hop ddng nay, trir khi khdng dwoc gia han hodc cham dit trwédc han theo quy dinh cta Hop
dong.

9.2. Hop ddng nay sé tw dong duoc gia han (khéng han ché sé I&n gia han) véi thdi han ctia méi lan gia han 14 5
nam, trir trudng hop mot trong cac bén coé théng bao glvi bén con lai vé viéc khong mubn gia han Hop dong
hodc Bén A c6 thong bao vé viéc ky két hop ddng mua nwéc sinh hoat méi vao ngay Hop Bong nay hét han.

9.3. Hop ddng c6 hiéu luc ké tlr ngay ky va dwoc 1ap thanh hai (02) ban bang tiéng Viét. Bén B git» mét (01) ban,
Bén A git» mét (01) ban.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
(Ky ghi ré ho tén) Giam doc
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